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RAZVOJNA BANKA VOJVODINE

RAZVOJNA BANKA VOJVODINE a.d. NOVI SAD
IZVRSNI ODBOR

Broj: 3-163-22/2011

Dana: 27.12.2011.

Na osnovu ¢lana 40. Statuta (PreciS¢en tekst od 24.06.2011.godine), a u vezi sa Odlukom o usvajanju
Poslovne politike i strategije RAZVOJNE BANKE VOJVODINE a.d. Novi Sad (Odluka Skupstine, broj:
1-40-10/2011 od 24.06.2011. godine), ¢lanom 45. Odluke o obavljanju depozitnih, kreditnih i drugih
bankarskih poslova RAZVOJNE BANKE VOJVODINE a.d. Novi Sad (Odluka Upravnog odbora, broj: 2-20-
2/2011 od 27.06.2011. godine), ¢lanom 32. Odluke o kamatnoj politici i nac¢inu utvrdivanja visine kamatnih
stopa i naknada za usluge RAZVOJNE BANKE VOJVODINE a.d. Novi Sad (Odluka Upravnog odbora,
broj: 2-20-3/2011 od 27.06.2011. godine), kao i ¢lanom 49. Opstih uslova poslovanja RAZVOJNE BANKE
VOJVODINE a.d. Novi Sad (Drugi PreciS¢en tekst, broj: 2-9-3-1/2010 od 25.06.2010. godine), lzvr3ni
odbor RAZVOJNE BANKE VOJVODINE a.d. Novi Sad na 163. sednici odrzanoj dana 27.12.2011. godine
donosi slede¢u

ODLUKU
O POSLOVANJU PLATNIM KARTICAMA

| OPSTE ODREDBE

Clan1.
Ovom Odlukom se definiSu uslovi i nain izdavanja i koriS¢enja platnih kartica (u daljem tekstu: kartica).

Clan 2.
Kartica jeste instrument bezgotovinskog plaéanja koji njegovom korisniku omoguc¢ava pla¢anje robe i
usluga i podizanje gotovog novca.

Clan 3.
Kartica glasi na ime korisnika i neprenosiva je.

Clan 4.
Kartica je vlasniStvo Banke i na njen zahtev mora biti vraéena od strane korisnika.

Clan 5.
Uz odredene vrste raCuna Banka moze izdavati pojedine vrste kartica i kao identifikacione.

Clan 6.
Kartice po izgledu mogu biti sa reljefnom Stampom (embosirane), glatke, na papirnom kerijeru ili €ip
kartice.

Kartice po vrsti mogu biti debitne ili kreditne.
Kreditne kartice po vrsti mogu biti charge ili revolving.

Clan 7.
Banka je u sistemu DinaCard, Visa i Master kartica.

Clan 8.
KoriS¢enje, izdavanje, kao i prava i obaveze korisnika kartice reguliSu se ovom Odlukom i operativnim
pravilima izdavanja i koriS¢enja pojedinih kartica u sistemima tih kartica.
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I KARTICE KOJE BANKA IZDAJE

Clan 9.

1. DINACARD ZA TEKUCI RACUN Kkartica
je debitna kartica, vezana za tekuci dinarski racun fizickog lica koji se zaduzuje za sve transakcije u
zemlji ili inostranstvu i pored osnovne funkcije je i identifikaciona kartica

2. DINACARD ENERGETSKA PLATNA kartica
je debitna kartica, vezana za tekuci dinarski racun fizickog lica sa redovnim mesec¢nim prilivom  koji
se zaduzuje za sve transakcije u zemlji ili inostranstvu. Pored osnovne funkcije obezbedjuje redovnim
platiSama, trajnim nalogom za koji je vezana, i izmirivanje redovnih mesecnih obaveza za utro$enu
elektriénu energiju po jednom izabranom ED broju i mesec¢nu pretplatu za RTV. Pored ovoga, ona je i
identifikaciona kartica

3. DINACARD ZA POLJOPRIVREDNIKE kartica
je debitna kartica, vezana za namenski dinarski racun fizickog lica (nosioca registrovanog
poljoprivrednog gazdinstva) koji se zaduzuje za sve transakcije u zemlji ili inostranstvu i pored osnovne
funkcije je i identifikaciona kartica

4. DINACARD PO TEKUCEM RACUNU BEZ REDOVNOG PRILIVA Kkartica
je debitna kartica, vezana za namenski dinarski racun fizickog lica koji se zaduzuje za sve transakcije
u zemlji ili inostranstvu i pored osnovne funkcije je i identifikaciona kartica

5. DINACARD REVOLVING KREDITNA kartica
je kreditna revolving kartica vezana za dinarski kreditni racun fizikog lica, koji se zaduzuje za sve
transakcije u zemlji ili inostranstvu

6. DINACARD POSLOVNA Kkartica
je debitna kartica vezana za transakcioni raCun pravnog lica ili preduzetnika koji se zaduzuje za sve
transakcije u zemlji ili inostranstvu

7. VISA ELECTRON ZA TEKUCI RACUN Kartica
je debitna kartica, vezana za tekudi ili namenski dinarski racun fizickog lica koji se zaduzuje za sve
transakcije u zemlji ili inostranstvu uz moguénost da bude vezana za namenski devizni rac¢un fizickog
lica, koji se zaduZzuje za sve transakcije u zemlji i inostranstvu.

8. VISA ELECTRON BUSINESS kartica
je debitna kartica vezana za transakcioni raéun pravnog lica ili preduzetnika koji se zaduZuje za sve
transakcije u zemlji ili inostranstvu

9. VISA CLASSIC REVOLVING KREDITNA kartica
je kreditna revolving kartica vezana za dinarski kreditni raun fizikog lica, koji se zaduZuje za sve
transakcije u zemlji ili inostranstvu

10. VISA BUSINESS KREDITNA kartica
je kreditna charge kartica vezana za namenski dinarski kreditni raCun pravnog lica ili preduzetnika koji
se zaduzuje za sve transakcije u zemlji ili inostranstvu

11. VISA VIRTUON Kkartica
debitna kartica, vezana za namenski dinarski racun fizickog lica koji se zaduzuje za sve transakcije
putem interneta

I ZDAVANJE KARTICA

Clan 10.
Korisnik kartice moze biti fiziCko lice, nosilac registrovanog poljoprivrednog gazdinstva, preduzetnik ili
pravno lice.

Clan 11.
Korisnik kartice je odgovoran za ta¢nost svih podataka datih Banci i u obavezi je da svaku promenu
podataka iz Zahteva za izdavanje kartice prijavi Banci.

Clan 12.
Korisniku se u organizacionoj jedinici poslovne mreze Banke urucuje kartica i PIN (liéni identifikacioni broj)

Korisnik je u obavezi da odmah po prijemu potpiSe karticu.

Nepotpisana kartica je nevazeca, a eventualne finansijske posledice u slu¢aju zloupotrebe nepotpisane
kartice snosi korisnik.
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Clan 13.
Na zahtev Korisnika osnovne kartice i uz njegovu pismenu saglasnost, Banka moze izdati dodatne kartice
po raéunu osnovne Kkartice.

IV KORISCENJE KARTICA

Clan 14.
Kartice se mogu koristiti na svakom prodajnom i isplatnom mestu gde je omoguceno prihvatanje Dinacard
u zemlji iinostranstvu na mrezi kompanije Discover Financial Services, Pulse i Diners Club Internacional,
Visa ili Mastercard kartica, kao i za pla¢anje na internetu u zavisnosti od kartice koje Banka izdaje.

Clan 15.
KoriS¢enje debitnih kartica je uslovljeno raspolozivim, a moze biti i ogranieno minimalnim, stanjem na
racunu po kom je kartica izdata.

KoriS¢enje kreditnih kartica je uslovljeno raspolozivim iznosom kreditnog limita i urednim izmirivanjem
mesecnih obaveza.

Clan 16.
Korisnik je duzan da prilikom placanja roba i usluga na prodajnom mestu potpiSe racun (slip), odnosno
unese PIN, i na zahtev pokaze licne isprave. Korisnik je u obavezi da PIN kod &uva tajnim. Ukoliko
Korisnik ima dobar razlog da veruje da njegov PIN kod nije viSe tajan, Korisnik se savetuje da odmah
promeni PIN na bankomatu. Ako Korisnik ne moze da promeni PIN kod, on se savetuje da odmah
kontaktira Banku. Prilikom promene PIN kod-a Korisnik se savetuje da ne bira broj koji je previSe ocCigledan
(deo datuma rodjenja, postanski kod, prva 4 broja telefona itd).

Clan 17.
Korisnik ne sme platnu karticu ostavljati kao zalog ili sredstvo obezbedenja.

Clan 18.
Korisnik kartice je duZzan da na zahtev prodavca na prodajnom mestu preda karticu kojoj je uskraéeno
pravo koris¢enja.

Clan 19.
TroSkovi konverzije za transakcije obavljene u inostranstvu padaju na teret korisnika Kkartice.

Kurs po kom se obraCunava konverzija za kartice u VISA sistemu placanja, je vazeéi kurs VISA
International na dan knjiZzenja transakcije.

Kurs po kom se obraCunava konverzija za kartice u DINACARD sistemu placanja, je zvani¢ni prodajni kurs
NBS vazeci na dan knjiZzenja transakcije.

Clan 20.
Korisnik kartice je isklju€ivo odgovoran za pravilno koriSéenje kartice, duzan je da karticu i sve podatke sa
kartice zastiti, a PIN drZi u tajnosti.

V KAMATE | NAKNADE

Clan 21.
U zavisnosti od vrste kreditne kartice Banka obracunava i napla¢uje promenljivu nominalnu kamatnu stopu
koja je jednaka referentnoj kamatnoj stopi 2w repo Narodne banke Srbije uve¢ana za marzu Banke.
Promena kamatne stope se vrsi periodi¢no u zavisnosti od promene referentne kamatne stope Narodne
banke Srbije i to tako Sto se referentna kamatna stopa objavljena u tekuéem mesecu primenjuje po¢ev od
01. dana u slede¢em mesecu o emu ¢e Korisnik biti obavesten u lzvodu.

Izvod za kreditne kartice se dostavlja u teku¢em mesecu za prethodni mesec.

Referentna kamatna stopa je promenljiv elemenat kamatne stope, a marza je fiksni elemenat kamatne

stope.
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U zavisnosti od vrste kreditne kartice, a u slu¢aju docnje po kreditnoj kartici, Banka obracunava i naplacuje
ugovorenu kamatu za slu€aj docnje po ugovorenoj fiksnoj nominalnoj kamatnoj stopi.

Korisnik je u docnji narednog dana koji dolazi iza dana do kog je bio obavezan da ispuni svoju obavezu
po ugovoru o kartici.

Ukoliko je zakonom propisana zatezna kamata ve¢a od ugovorene fiksne nominalne kamatne stope za
slu¢aj docnje po kreditnoj kartici, primenjivaée se zakonom propisana zatezna kamata.

Kamata za sluc¢aj docnje obracunava se od dana nastanka docnje do dana uplate obaveza.
Obracun kamate se vrsi primenom konformnog metoda.

Clan 22.
Kamata po kreditnim karticama se obraCunava poslednjeg dana u mesecu na stanje duga iz prethodnog
meseca (nedospele obaveze iz predhodnog meseca) umanjeno za upate u tekuéem mesecu (potrosnja u
tekuéem mesecu ne u ulazi u obradun kamate za taj mesec).

Obaveze po kreditnoj kartici (u daljem tekstu: minimalni iznos za uplatu) dospevaju na pla¢anje 01. u
mesecu.
Korisnik ima mogucénost da od dana dospeca do 10-og u tekuéem mesecu izmiri minimalni iznos za uplatu.

Ukoliko korisnik ne izmiri minimalni iznos za uplatu zaklju¢no sa 10-im u teku¢éem mesecu, kartica se
blokira, obracunava kamata po ugovorenoj fiksnoj nominalnoj kamatnoj stopi u slu¢aju docnje od 01-og u
tekuéem mesecu do izmirenja dospelih obaveza, kao i naknada za blokadu kartice.

Clan 23.
Banka naplaéuje naknade u zavisnosti od kartica koje Banka izdaje.

VI USTUPANJE POTRAZIVANJA

Clan 24.
Korisnik kartice vezane za racun fizi¢kog lica je saglasan da u slu€aju neizmirenja obaveza po ovom
Ugovoru, Banka radi naplate svog potraZivanja mozZe ustupiti potraZivanje iz ovog Ugovora jednoj banci o
¢emu Ce pisanim putem obavestiti Korisnika.

U slu€aju ustupanja potrazivanja, Korisnik kartice vezan za racun fizickog lica zadrzava sva prava koja su
ugovorena, kao i pravo isticanja prigovora.

VIl PRAVO NA ODUSTANAK

Clan 25.
Korisnik kreditne kartice vezane za racun fizi€kog lica ima pravo da odustane od zaklju¢enog ugovora o
kartici u roku od 14 dana od dana zaklju€enja ugovora, bez navodenja razloga za odustanak.

Pri odustanku od ugovora o kartici, a pre isteka roka iz 1. stava ovog €lana, korisnik je duzan pisanim
putem obavestiti Banku, s tim da se datumom odustanka smatra datum kada je Banka primila obavestenje
0 odustanku.

Korisnik kreditne kartice vezane za racun fizickog lica je u slu€aju odustanka, ukoliko je koristio karticu,
duzan da odmah, a najkasnije u roku od 30 dana od dana slanja obavestenja o odustanku, vrati Banci
karticu i vrati iskoriS¢ena sredstva uve¢ana za kamatu po ugovorenoj kamatnoj stopi, za vreme koriSéenja
sredstava. TroSkovi izdavanja kreditne kartice vezane za racun fiziCkog lica i PIN-a, u slu€aju odustanka
koji je predmet ovog ¢lana se ne naplacuju.

VIII PRAVILA IZDAVANJA KARTICA

Clan 26.
U zavisnosti od kartice koje Banka izdaje, kartica se vezuje za odgovarajuci racun.
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Clan 27.
Zahtev za izdavanje kartice u zavisnosti od kartice koje banka izdaje moze da sadrzi slede¢e elemente:
licne podatke korisnika kartice, podaci o prebivaliStu, podaci o raCunu koji je vezan za platnu karticu,
podaci o zaposlenju, podaci o firmi nosioca kartice, model kreditiranja, podaci o nosiocima dodatnih kartica
i dodatne podatke.

Clan 28.
Kreditnu karticu moze dobiti kreditho sposoban klijent fizicko lice koji zadovoljva uslove iz Odluke o
kreditiranju fizickih lica u delu koji reguli§e kreditnu sposobnost klijenta i uslove koje klijent mora da ispuni.

Clan 29.

Uslovi otplate i odredivanije limita kreditne revolving kartice fizi¢kih lica:

- Mesecna otplata duga po izboru klijenta je 10%, 5%, i 3%.

- Ukupan iznos mesecCne otplate Cini zahtevana otplata procenta duga nastalog koriS¢enjem kartice
uvecana za kamatu i naknadu za kori$cenje kartice koje se nalaze u prilogu Odluke.

- Metod odredivanja iznosa limita: Trostruki iznos moguéeg dozvoljenog prekoraCenja po tekucem
raCunu minimalno 10.000,00 RSD i maksimalno 500.000,00 RSD.

- Revizija visine limita vrSi se godiSnje i u mesecu isteka kartice.

Clan 30.
Uslovi otplate i odredivanje limita kreditne charge kartice pravnih lica:
- Metod odredivanja iznosa limita na nivou pravnog lica: treina iznosa okvirnog kredita za transakcioni
racun.
- Revizija visine limita vrSi se godiSnje i u mesecu isteka kartice.

Clan 31.
Rok vaznosti debitnih kartica je 3 godine od meseca izdavanja.
Rok vaznosti kreditnih kartica je 2 godine od meseca izdavanja.
Rok vazenja virtuon/internet kartica je 1 godina od meseca izdavanja.

Reizdavanje kartice vrSi se u mesecu isteka kartice i korisnik moze od 15-og u mesecu da preuzme
karticu.
Banka zadrzava pravo da ne reizda kartice koje nisu imale transakcije u poslednjih 6 meseci.

IX REKLAMACIJA

Clan 32.
Korisnik je duzan da reklamaciju dostavi u pisanoj formi Banci najkasnije 5 radnih dana po prijemu izvoda,
a uz prezentovanje racuna (slipa) transakcije koja je predmet reklamacije.
Reklamacije koje nisu dostavljene u naznatenom roku necée biti razmatrane, a finansijski gubitak snosi
korisnik kartice.

Clan 33.
U slu€aju neopravdane reklamacije, za sve operativne tro8kove Banka ¢e zaduZiti raéun korisnika po kom
je izdata kartica.
U slu€aju opravdane reklamacije korisnik se oslobada bilo kakvog troska, a reklamirani iznos transakcije
odobrava se korisniku po okon¢anju reklamacije.

X ZLOUPOTREBLJENA, UKRADENA ILI IZGUBLJENA KARTICA

Clan 34.
Korisnik je duzan da odmah prijavi gubitak/kradu kartice centru za autorizaciju ili Banci.

Korisnik je duZan da u najkracem roku (najduze 3 radna dana) u pisanoj formi potvrdi prijavu
gubitaka/krade kartice Banci.

Korisnik se obavezuje da minimum jednom dnevno proverava prisutnost Kartice. Ukoliko Korisnik ne
postupi po ovoj obavezi smatrace se da je postupio sa nehatom.

RAZVOJNA BANKA VOJVODINE a.d. Novi Sad PIB: 100236395 Matiéni broj: 08212538 Tel: +381 (0)21 488 4400
Strazilovska 2, 21000 Novi Sad SWIFT CODE RBVORS22 Tekuci racun: 908-33501-64 info@rbv.rs ; www.rbv.rs
Strana: 5 od 20



] ::1
"2Eaax RBV

. L2 RAZVOJNA BANKA VOJVODINE

Banka ne snosi odgovornost za Stete nastale upotrebom platne kartice koje nastaju kao rezultat okolnosti
na koje Banka nije i ne moze uticati, kao Sto je odbijanje ili neispravno izvrSavanje autorizacije usled
greSke u sistemu obrade pri centru za autorizaciju ili telekomunikacionih linija, nestanak elektricne
energije, kvara bankomata, itd.

Banka ne snosi odgovornost za potencijalno odbijanje od strane trgovaca da prihvati platnu karticu.

Korisnik snosi sve gubitke u vezi sa svakom transakcijom izvrS§enom zloupotrebom koju sam ucini, a snosi
i gubitke nastale zbog toga $to nije ispunio svoje obaveze koje proizlaze iz propisanih uslova o izdavanju i
koriséenju platne kartice, obavezu da bez odlaganja obavesti Banku o gubitku, kradi i zloupotrebi platne
kartice i obavezu da na adekvatan nacin ¢uva li¢ni identifikacioni broj, odnosno u slu¢aju VISA Virtuon
kartice — CVV.

Korisnik ne snosi gubitke nastale po osnovu transakcija izvrSenih posle prijave Banci gubitka, krade ili
neovladéenog koriS¢enja platne kartice, odnosno podataka s platne kartice, osim ako je sam izvrSio
zloupotrebu ili u¢estvovao u zloupotrebi ili delovao s namerom prevare.

Clan 35.
U slu€aju da je doSlo do neovlas¢enog koris¢enja platne kartice vezane za racun fizickog lica, odnosno
podataka s platne kartice vezane za racun fizi¢kog lica — korisnik je duzan da, odmah posle tog saznanja,
a najkasnije u roku od 45 dana od datuma zaduzZenja, prijavi Banci transakciju izvrSenu neovlaséenim
koriséenjem platne kartice vezane za racun fizickog lica, odnosno podataka s platne kartice vezane za
racun fizikog lica, u kom slu¢aju moze snositi gubitke koji su posledica neovlaséenog koriSéenja najvise
do iznosa od 15.000 dinara.

XI OTKAZ KORISCENJA KARTICE

Clan 36.
Banka moze otkazati koriSéenje kartice bez obrazloZenja ukoliko korisnik ne postupa u skladu sa
Ugovorom.
Korisnik kartice je duZzan da na zahtev Banke vrati svoju i sve dodatne kartice odmah po prijemu zahteva
o otkazu kartice.

Clan 37.
Korisnik kartice moZe otkazati koriS¢enje kartice isklju€ivo pisanim putem, najkasnije trideset dana pre
isteka roka vazenja kartice.
Sve troSkove i transakcije nastale do dana vraéanja kartice snosi korisnik.

Xl OSTALE ODREDBE

Clan 38.
Uslovi i nacin izdavanija i/ili koris¢éenja platnih kartica su dati u Prilogu 1 do Priloga 13 koji su sastavni deo
ove Odluke.
Za pojedine vrste kartica Banka moZe prilogom za konkretnu vrstu kartice, odnosno pojedinacnom
odlukom utvrditi uslove razli€ite od uslova navedenih u prethodnim ¢lanovima ove Odluke.

Clan 39.
Po posebnim aranzmanima od interesa za Banku, Banka moze ugovarati i odredivati i razliCite uslove od
uslova utvrdenih ovom Odlukom, vodeci racuna o uslovima na trzistu i konkurenciji u okruzenju.

Clan 40.
Banka ce fiziCko lice na njegov zahtev, obavestiti da moZe dobiti i pismene informacije u vezi sa opstim
uslovima poslovanja sa karticama koji su u vezi sa njegovim zahtevom.
Fizicko lice ima pravo da trazi od Banke odgovarajuéa objasnjenja i instrukcije koje se odnose na primenu
opstih uslova poslovanja sa karticama.
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XIll ZAVRSNE ODREDBE

Clan 41.
Ova Odluka stupa na snagu danom donosSenja i objavljuje se najkasnije 15 dana pre njene primene.

Ova Odluka vazi do dono$enja nove odluke koja ureduje istu materiju.
Sve izmene i dopune ove Odluke objavljuju se najkasnije 15 dana pre njihove primene.

Danom pocetka primene ove Odluke, odnosno 15.01.2012. prestaje da vazi Odluka o poslovanju platnim
karticama broj 3-151-7/2011 od 18.11.2011. godine.

CLAN PREDSEDNIK
IZVRSNOG ODBORA IZVRSNOG ODBORA
mr Goran Kosti¢ Biljana Jovanovi¢
RAZVOJNA BANKA VOJVODINE a.d. Novi Sad PIB: 100236395 Mati¢ni broj: 08212538 Tel: +381 (0)21 488 4400
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Prilog 1.
DINACARD ZA TEKUCI RACUN Kkartica
USLOVI
Korisnik kartice: fiziko lice
Identifikaciona kartica: da
Izgled kartice: embosirana
Vrsta kartice: debitna

Vrsta raCuna za koji je vezana kartica:

tekuéi dinarski racun fizi¢kog lica

Drzava u kojoj se Kkoristi:

u zemlji i inostranstvu

Mogucnost plac¢anja preko Interneta:

nije omoguceno

Potrebni podaci za dobijanje kartice:

pristupnica

Dokumentacija:

Dokumentacija koju je klijent dostavio Banci prilikom
otvaranja tekuéeg rauna smatra se vazecom.

NAKNADE

Clanarina za osnovnu karticu (mese&no): /
Clanarina za dodatnu karticu (mese&no): /
Hitna izrada kartice: 1.500,00 RSD
GaSenje kartice: /
Zamena kartice: 300,00 RSD
Ponovno izdavanje PIN-a: /
Ponovno izdavanje kartice: /
TroSkovi neosnovane reklamacije: 2.000,00 RSD

Dnevni limit za podizanje gotovine na bankomatu

50.000,00 RSD

Upit u stanje na bankomatu

/

TARIFE

Na Salterima drugih banaka u zemlji:

2,00% od iznosa transakcije, min.60,00 RSD

Na Salterima banaka u inostranstvu:

2,00% od iznosa transakcije, min.250,00 RSD

Na bankomatu banke:

/

Na bankomatima drugih banaka u zemlji:

2,00% od iznosa transakcije, min.60,00 RSD

Na bankomatima banaka u inostranstvu:

2,00% od iznosa transakcije, min.250,00 RSD

RAZVOJNA BANKA VOJVODINE a.d. Novi Sad
Strazilovska 2, 21000 Novi Sad

PIB: 100236395
SWIFT CODE RBVORS22

Matiéni broj: 08212538
Tekuci racun: 908-33501-64

Tel: +381 (0)21 488 4400
info@rbv.rs ; www.rbv.rs
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RAZVOJNA BANKA VOJVODINE

Prilog 2.

DINACARD ENERGETSKA PLATNA Kkartica
USLOVI
Korisnik kartice: fiziCko lice
Identifikaciona kartica: da
Izgled kartice: embosirana
Vrsta kartice: debitna

Vrsta raéuna za koji je vezana Kartica:

tekuéi dinarski ra¢un fizi¢kog lica

Drzava u kojoj se koristi:

u zemlji i inostranstvu

Mogucnost plac¢anja preko Interneta:

nije omoguceno

Potrebni podaci za dobijanje kartice:

pristupnica, trajni nalog, ED broj

Poseban uslov za izdavanje kartice:

Redovno izmirivanje obaveza za elektri¢nu energiju koje se
dokazuje predajom Banci originalnog racuna za elektricnu
energiju iz  prethodnog  meseca, izdavaoca
Elektrovojvodina d.o.o. Novi Sad, sa obracunom
celokupnog dugovanja i dokazom o uplati istog, Cime
Korisnik dokazuje da je redovni platiSa.

Dokumentacija:

Dokumentacija koju je klijent dostavio Banci prilikom
otvaranja tekuéeg rauna smatra se vazecom.

NAKNADE

Clanarina za osnovnu karticu (mese&no): /
Clanarina za dodatnu karticu (mese&no): /
Hitna izrada kartice: 1.500,00 RSD
Ga$enje kartice: /
Zamena kartice: 300,00 RSD
Ponovno izdavanje PIN-a: /
Ponovno izdavanje kartice: /
TroSkovi neosnovane reklamacije: 2.000,00 RSD
Dnevni limit za podizanje gotovine na bankomatu 50.000,00 RSD
Upit u stanje na bankomatu /

TARIFE

Na Salterima drugih banaka u zemlji:

2,00% od iznosa transakcije, min.60,00 RSD

Na Salterima banaka u inostranstvu:

2,00% od iznosa transakcije, min.250,00 RSD

Na bankomatu banke:

/

Na bankomatima drugih banaka u zemlji:

2,00% od iznosa transakcije, min.60,00 RSD

Na bankomatima banaka u inostranstvu:

2,00% od iznosa transakcije, min.250,00 RSD

RAZVOJNA BANKA VOJVODINE a.d. Novi Sad
Strazilovska 2, 21000 Novi Sad

PIB: 100236395

SWIFT CODE RBVORS22

Matiéni broj: 08212538
Tekuci racun: 908-33501-64

Tel: +381 (0)21 488 4400
info@rbv.rs ; www.rbv.rs
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Prilog 3.
DINACARD ZA POLJOPRIVREDNIKE kartica

USLOVI
Korisnik kartice: fiziCko lice
Identifikaciona kartica: da
Izgled kartice: embosirana
Vrsta kartice: debitna

Vrsta raCuna za koji je vezana kartica:

namenski tekuéi dinarski racun fizickog lica

Drzava u kojoj se koristi:

u zemlji i inostranstvu

Mogucnost plac¢anja preko Interneta:

nije omoguceno

Potrebni podaci za dobijanje kartice:

pristupnica

Dokumentacija:

Dokumentacija koju je klijent dostavio Banci prilikom
otvaranja namenskog raduna smatra se vazecom.

NAKNADE

Clanarina za osnovnu karticu (mese&no): /
Clanarina za dodatnu karticu (meseé&no): /
Hitna izrada Kkartice: 1.500,00 RSD
Gasenje Kkartice: /
Zamena kartice: 300,00 RSD
Ponovno izdavanje PIN-a: /
Ponovno izdavanje kartice: /
TroSkovi neosnovane reklamacije: 2.000,00 RSD
Dnevni limit za podizanje gotovine na bankomatu 50.000,00 RSD
Upit u stanje na bankomatu /

TARIFE

Na Salterima drugih banaka u zemlji:

2,00% od iznosa transakcije, min.60,00 RSD

Na Salterima banaka u inostranstvu:

2,00% od iznosa transakcije, min.250,00 RSD

Na bankomatu banke:

/

Na bankomatima drugih banaka u zemlji:

2,00% od iznosa transakcije, min.60,00 RSD

Na bankomatima banaka u inostranstvu:

2,00% od iznosa transakcije, min.250,00 RSD

RAZVOJNA BANKA VOJVODINE a.d. Novi Sad
Strazilovska 2, 21000 Novi Sad

PIB: 100236395
SWIFT CODE RBVORS22

Matiéni broj: 08212538
Tekuci racun: 908-33501-64
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Prilog 4.

DINACARD PO TEKUCEM RACUNU BEZ REDOVNOG PRILIVA kartica

USLOVI

Korisnik kartice:

fiziCko lice

Identifikaciona kartica:

da

Izgled kartice:

embosirana

Vrsta kartice:

debitna

Vrsta raéuna za koji je vezana Kartica:

namenski tekuéi dinarski racun fizi¢kog lica

Drzava u kojoj se koristi:

u zemlji i inostranstvu

Mogucnost plac¢anja preko Interneta:

nije omoguceno

Potrebni podaci za dobijanje kartice:

pristupnica

Dokumentacija:

Dokumentacija koju je klijent dostavio Banci prilikom
otvaranja namenskog racuna smatra se vaze¢om.

NAKNADE

Clanarina za osnovnu karticu (meseéno): /
Clanarina za dodatnu karticu (meseé&no): /
Hitna izrada kartice: 1.500,00 RSD
GaSenje Kkartice: /
Zamena kartice: 300,00 RSD
Ponovno izdavanje PIN-a: /
Ponovno izdavanje kartice: /
TroSkovi neosnovane reklamacije: 2.000,00 RSD

Dnevni limit za podizanje gotovine na bankomatu

50.000,00 RSD

Upit u stanje na bankomatu

/

TARIFE

Na Salterima drugih banaka u zemlji:

2,00% od iznosa transakcije, min.60,00 RSD

Na Salterima banaka u inostranstvu:

2,00% od iznosa transakcije, min.250,00 RSD

Na bankomatu banke:

/

Na bankomatima drugih banaka u zemlji:

2,00% od iznosa transakcije, min.60,00 RSD

Na bankomatima banaka u inostranstvu:

2,00% od iznosa transakcije, min.250,00 RSD

RAZVOJNA BANKA VOJVODINE a.d. Novi Sad
Strazilovska 2, 21000 Novi Sad

PIB: 100236395
SWIFT CODE RBVORS22

Matiéni broj: 08212538
Tekuci racun: 908-33501-64
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Prilog 5.

DINACARD REVOLVING KREDITNA kartica

USLOVI

Korisnik kartice:

fiziko lice

Identifikaciona kartica:

ne

Izgled kartice:

embosirana

Vrsta kartice:

kreditna revolving

Vrsta racuna za koiji je vezana kartica:

dinarski kreditni racun fizi¢kog lica

Drzava u kojoj se koristi:

u zemlji i inostranstvu

Mogucnost plac¢anja preko Interneta:

nije omoguceno

Potrebni podaci za dobijanje kartice:

Pristupnica overana od strane poslodavca,
Izvestaj kreditnog biroa

Dokumentacija:

Overeni podaci od strane isplatioca zarada o prose¢nom
primanju u poslednja 3 meseca za podnosioca zahteva,
Izvestaj Kreditnog biroa

PRAVILA

Procenat otplate:

Clan 29., stav 1. i 2. Odluke

Iznos limita: Clan 29., stav 3. i 4. Odluke
NAKNADE

Clanarina za osnovnu karticu (meseéno): 80,00 RSD
Clanarina za dodatnu karticu (mese&no): 50,00 RSD
Hitna izrada Kkartice: 1.500,00 RSD
Gasenje Kkartice: /
Zamena kartice: 300,00 RSD
Ponovno izdavanje kartice: /
Deblokada kartica: 350,00 RSD
TroSkovi neosnovane reklamacije: 2.000,00 RSD
Dnevni limit za podizanje gotovine na bankomatu 50.000,00 RSD
Upit u stanje na bankomatu /

TARIFE

Na Salterima drugih banaka u zemliji:

3,00% od iznosa transakcije, min.120,00 RSD

Na Salterima banaka u inostranstvu:

2,00% od iznosa transakcije, min. 250,00 RSD

Na bankomatu banke:

3,00% od iznosa transakcije, min.120,00 RSD

Na bankomatima drugih banaka u zemlji:

3,00% od iznosa transakcije, min.120,00 RSD

Na bankomatima banaka u inostranstvu:

2,00% od iznosa transakcije, min. 250,00 RSD

KAMATA

Ugovorena promenjiva nominalna kamatna stopa:

(2w repo + 13,50)% G

Ugovorena fiksna nominalna kamatna stopa u
sluaju docnje:

69,59% G (4,50% M)

RAZVOJNA BANKA VOJVODINE a.d. Novi Sad
Strazilovska 2, 21000 Novi Sad

PIB: 100236395

SWIFT CODE RBVORS22

Matiéni broj: 08212538
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Prilog 6.
DINACARD POSLOVNA kartica
USLOVI
Korisnik kartice: pravno lice / preduzetnik
Identifikaciona kartica: ne
Izgled kartice: embosirana
Vrsta kartice: debitna

Vrsta raéuna za koji je vezana Kartica:

transakcioni racun pravnog lica ili preduzetnika

Drzava u kojoj se koristi:

u zemlji i inostranstvu

Mogucnost plac¢anja preko Interneta:

nije omoguceno

Potrebni podaci za dobijanje kartice:

Pristupnica

Dokumentacija:

Dokumentacija koju je Kklijent dostavio Banci prilikom
otvaranja transakcionog racuna smatra se vaze¢om.

NAKNADE

Clanarina (meseé&no):

/

Hitna izrada Kkartice: 1.500,00 RSD
Gasenje Kkartice: 700,00 RSD
Zamena kartice: 300,00 RSD
Ponovno izdavanje kartice: /
TroSkovi neosnovane reklamacije: 2.000,00 RSD
Slanje izvoda postom: 80,00 RSD
Upit u stanje na bankomatu /
Promena PIN-a na bankomatu /

TARIFE

Na Salterima drugih banaka u zemliji:

2,00% od iznosa transakcije, min.100,00 RSD

Na Salterima banaka u inostranstvu:

2,00% od iznosa transakcije, min.250,00 RSD

Na bankomatu banke:

/

Na bankomatima drugih banaka u zemlji:

2,00% od iznosa transakcije, min.100,00 RSD

Na bankomatima banaka u inostranstvu:

2,00% od iznosa transakcije, min.250,00 RSD

RAZVOJNA BANKA VOJVODINE a.d. Novi Sad
Strazilovska 2, 21000 Novi Sad

PIB: 100236395
SWIFT CODE RBVORS22

Matiéni broj: 08212538
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RAZVOJNA BANKA VOJVODINE

Prilog 7.

VISA ELECTRON ZA TEKUCI RACUN Kartica
USLOVI
Korisnik kartice: fiziCko lice
Identifikaciona kartica: ne
Izgled kartice: glatka, Cip
Vrsta kartice: debitna

Vrsta raéuna za koji je vezana Kkartica:

tekuci dinarski raéun / namenski devizni racun fizickog
lica

Ukoliko je kartica uz dinarski racun vezana i za devizni
raCun transakcijom u inostranstvu se zaduZuje prvo
devizni raun, a nakon potroSnje sredstava na deviznom
raéunu, zaduzuje se dinarski racun dok se transakcijom u
zemlji prvo zaduzuje dinarski raCun, a nakon potroSnje
sredstava na dinarskom racunu, zaduzuje se devizni
racun.

Drzava u kojoj se koristi:

u zemlji i inostranstvu

Moguénost pla¢anja preko Interneta:

nije omoguéeno

Potrebni podaci za dobijanje kartice:

pristupnica

Dokumentacija:

Dokumentacija koju je klijent dostavio Banci prilikom
otvaranja tekuéeg raCuna smatra se vaze¢om.

NAKNADE

Clanarina za osnovnu karticu (mese&no): /
Clanarina za dodatnu karticu (mese&no): /
Hitna izrada Kkartice: 1.500,00 RSD
GaSenje Kkartice: /
Zamena kartice: 300,00 RSD
Ponovno izdavanje kartice: /
TroSkovi neosnovane reklamacije: 2.000,00 RSD
TroSkovi slanja zadrzane kartice na bankomatu u 1.500,00 RSD

inostranstvu:

Dnevni limit za podizanje gotovine na bankomatu

50.000,00 RSD

Upit u stanje na bankomatu

/

Promena PIN-a na bankomatu

/

TARIFE

Na Salterima drugih banaka u zemlji:

2,00% od iznosa transakcije, min.120,00 RSD

Na Salterima banaka u inostranstvu:

2,00% od iznosa transakcije, min. 5,00 EUR

Na bankomatu banke:

/

Na bankomatima drugih banaka u zemlji:

2,00% od iznosa transakcije, min.60,00 RSD

Na bankomatima banaka u inostranstvu:

2,00% od iznosa transakcije, min. 5,00 EUR

RAZVOJNA BANKA VOJVODINE a.d. Novi Sad
Strazilovska 2, 21000 Novi Sad

PIB: 100236395

SWIFT CODE RBVORS22
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Prilog 8.
VISA ELECTRON BUSINESS kartica

USLOVI
Korisnik kartice: pravno lice / preduzetnik
Identifikaciona kartica: ne
Izgled kartice: glatka, Cip
Vrsta kartice: debitna

Vrsta raéuna za koji je vezana Kartica:

transakcioni racun pravnog lica ili preduzetnika

Drzava u kojoj se koristi:

u zemlji i inostranstvu

Mogucnost plac¢anja preko Interneta:

Nije omoguceno

Potrebni podaci za dobijanje kartice:

Pristupnica

Dokumentacija:

Dokumentacija koju je klijent dostavio Banci prilikom
otvaranja transakcionog racuna smatra se vaze¢om.

NAKNADE

Clanarina (meseé&no):

/

Hitna izrada kartice: 1.500,00 RSD
Gasenje Kkartice: 700,00 RSD/
Zamena kartice: 300,00 RSD
Ponovno izdavanje PIN-a: /
Ponovno izdavanje kartice: /
TroSkovi neosnovane reklamacije: 2.000,00 RSD
Slanje izvoda postom: 80,00 RSD
;Il'qr(;)sstl:gl\q/lsf\llitua zadrZane kartice na bankomatu u 1.500,00 RSD
Upit u stanje na bankomatu /

Promena PIN-a na bankomatu

/

TARIFE

Na Salterima drugih banaka u zemlji:

2,00% od iznosa transakcije, min.200,00 RSD

Na Salterima banaka u inostranstvu:

2,00% od iznosa transakcije, min.500,00 RSD

Na bankomatu banke:

/

Na bankomatima drugih banaka u zemlji:

2,00% od iznosa transakcije, min.100,00 RSD

Na bankomatima banaka u inostranstvu:

2,00% od iznosa transakcije, min.300,00 RSD

TroSkovi konverzije za internacionalne transakcije:

(issuer option conversion fee)

1,00%

Dodatni troSkovi za sve Visa internacionalne
transakcije

1,00%

RAZVOJNA BANKA VOJVODINE a.d. Novi Sad PIB: 100236395

Strazilovska 2, 21000 Novi Sad SWIFT CODE RBVORS22

Maticni broj: 08212538 Tel: +381 (0)21 488 4400
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RAZVOJNA BANKA VOJVODINE

Prilog 9.

VISA CLASSIC REVOLVING KREDITNA kartica

USLOVI

Korisnik kartice:

fiziko lice

Identifikaciona kartica:

ne

Izgled Kartice:

embosirana, Cip

Vrsta kartice:

kreditna revolving

Vrsta raduna za koji je vezana Kkartica:

dinarski kreditni racun fizi¢kog lica

Drzava u kojoj se koristi:

u zemlji i inostranstvu

Mogucnost plac¢anja preko Interneta:

omogucéeno

Potrebni podaci za dobijanje kartice:

Pristupnica overena od strane poslodavca,
Izvestaj kredithog biroa

Dokumentacija:

Overeni podaci od strane isplatioca zarada o
prose¢nom primanju u poslednja 3 meseca za
podnosioca zahteva,

Izvestaj Kreditnog biroa

PRAVILA

Procenat otplate:

Clan 29., stav 1. i 2. Odluke

Iznos limita: Clan 29., stav 3. i 4. Odluke
NAKNADE

Clanarina za osnovnu karticu (mese&no): 80,00 RSD
Clanarina za dodatnu karticu (meseé&no): 50,00 RSD
Hitna izrada kartice: 1.500,00 RSD
Gasenje Kkartica: /
Zamena kartice: 300,00 RSD
Ponovno izdavanje kartice: /
Deblokada kartica: 350,00 RSD
TroSkovi neosnovane reklamacije: 2.000,00 RSD
TroSkovi slanja zadrzane kartice na bankomatu u 1.500,00 RSD

inostranstvu:

Dnevni limit za podizanje gotovine na bankomatu

50.000,00 RSD

Upit u stanje na bankomatu

/

Promena PIN-a na bankomatu

/

TARIFE

Na Salterima drugih banaka u zemliji:

3,00% od iznosa transakcije, min.120,00 RSD

Na Salterima banaka u inostranstvu:

3,00% od iznosa transakcije, min. 500,00 RSD

Na bankomatu banke:

3,00% od iznosa transakcije, min.120,00 RSD

Na bankomatima drugih banaka u zemlji:

3,00% od iznosa transakcije, min.120,00 RSD

Na bankomatima banaka u inostranstvu:

3,00% od iznosa transakcije, min. 500,00 RSD

KAMATA

Ugovorena promenjiva nominalna kamatna stopa:

(2w repo + 13,50)% G

Ugovorena fiksna nominalna kamatna stopa u slucaju
docnje:

69,59% G (4,50% M)

RAZVOJNA BANKA VOJVODINE a.d. Novi Sad
Strazilovska 2, 21000 Novi Sad

PIB: 100236395
SWIFT CODE RBVORS22

Matiéni broj: 08212538
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RAZVOJNA BANKA VOJVODINE

Prilog 10.

VISA BUSINESS KREDITNA Kkartica

USLOVI

Korisnik kartice:

pravno lice / preduzetnik

Identifikaciona kartica:

ne

Izgled Kkartice:

Embosirana, €ip

Vrsta kartice:

kreditna charge

Vrsta raCuna za koji je vezana kartica:

namenski dinarski kreditni racun pravnog lica ili
preduzetnika

Drzava u kojoj se koristi:

u zemlji i inostranstvu

Moguénost pla¢anja preko Interneta:

omoguceno

Potrebni podaci za dobijanje kartice:

Kreditna sposobnost utvrduje se na osnovu
dokumentacije i predloga od strane Sektora za
korporativno bankarstvo, a po propisanoj proceduri od
strane ovog Sektora.

Dokumentacija:

Predlog od strane Sektora za korporativho bankarstvo, a
po propisanoj proceduri od strane ovog Sektora.

PRAVILA

Iznos limita: Clan 30., stav 1. Odluke
NAKNADE

Clanarina za osnovnu karticu (mese¢no): 300,00 RSD
Clanarina za dodatnu karticu (mese&no): 100,00 RSD
Hitna izrada: 1.500,00 RSD
GaSenje Kartice: 700,00 RSD
Zamena kartice: 500,00 RSD
Ponovno izdavanje kartice: /
TroSkovi neosnovane reklamacije: 2.000,00 RSD
;Ir']ré)sstl:gr\:;f\llﬁtua zadrZane kartice na bankomatu u 1.500,00 RSD
Upit u stanje na bankomatu /
Promena PIN-a na bankomatu /

TARIFE

Na Salterima drugih banaka u zemlji:

4,00% od iznosa transakcije, min.300,00 RSD

Na Salterima banaka u inostranstvu:

3,00% od iznosa transakcije, min.750,00 RSD

Na bankomatu banke:

3,00% od iznosa transakcije, min.200,00 RSD

Na bankomatima drugih banaka u zemlji:

3,00% od iznosa transakcije, min.300,00 RSD

Na bankomatima banaka u inostranstvu:

3,00% od iznosa transakcije, min.750,00 RSD

TroSkovi konverzije za internacionalne transakcije:

: : : 1,00%
(issuer option conversion fee)
Dodatni troSkovi za sve Visa internacionalne
o 1,00%
transakcije
KAMATA
Ugovorena promenjiva nominalna kamatna stopa 0,00%

Ugovorena fiksna nominalna kamatna stopa u
slu¢aju docnje:

69,59% G (4,50% M)

RAZVOJNA BANKA VOJVODINE a.d. Novi Sad
Strazilovska 2, 21000 Novi Sad

PIB: 100236395
SWIFT CODE RBVORS22

Matiéni broj: 08212538
Tekuci racun: 908-33501-64
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Prilog 11.
VISA VIRTUON kartica

USLOVI
Korisnik kartice: fiziko lice
Identifikaciona kartica: ne
Izgled Kkartice: Na papirnom kerijeru
Vrsta kartice: debitna

Vrsta raduna za koji je vezana Kkartica:

namenski tekuéi dinarski racun fizickog lica

Drzava u kojoj se koristi:

u zemlji iinostranstvu

Minimalni iznos za koriséenje kartice 300,00 RSD
Moguénost pla¢anja preko Interneta: omoguceno
Potrebni podaci za dobijanje kartice: pristupnica

Dokumentacija koju je klijent dostavio Banci prilikom

Dokumentacija: otvaranja namenskog raduna smatra se vazecom.
NAKNADE

Clanarina za osnovnu karticu (mese&no): /
Clanarina za dodatnu karticu (mese&no): /
Hitna izrada kartice: 1.500,00 RSD
Gasenje Kkartice: /
Zamena kartice: 300,00 RSD
Ponovno izdavanje kartice: /
TroSkovi neosnovane reklamacije: 2.000,00 RSD

TARIFE

RAZVOJNA BANKA VOJVODINE a.d. Novi Sad
Strazilovska 2, 21000 Novi Sad

PIB: 100236395
SWIFT CODE RBVORS22

Matiéni broj: 08212538
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KARTICE KOJE NISU U PONUDI

Prilog 12.

DINACARD KREDITNA kartica
USLOVI
Korisnik kartice: fizicko lice
Identifikaciona kartica: ne
Izgled kartice: embosirana

Vrsta Kartice:

kreditna revolving

Vrsta raCuna za koji je vezana kartica:

dinarski kreditni racun fizickog lica

Drzava u kojoj se Koristi:

u zemlji i inostranstvu

Moguénost pla¢anja preko Interneta:

nije omoguceno

Potrebni podaci za dobijanje kartice:

Pristupnica overana od strane poslodavca,
Izvestaj kreditnog biroa

Dokumentacija:

Overeni podaci od strane isplatioca zarada o
prose¢nom primanju u poslednja 3 meseca za
podnosioca zahteva,

Izvestaj Kreditnog biroa

PRAVILA

Procenat otplate:

Clan 29., stav 1. i 2. Odluke

Iznos limita: Clan 29., stav 3. i 4. Odluke
NAKNADE

Clanarina za osnovnu karticu (mese&no): 80,00 RSD
Clanarina za dodatnu karticu (mese&no): 50,00 RSD
Hitna izrada Kkartice: 1.500,00 RSD
Gasenje Kkartice: /
Zamena kartice: 300,00 RSD
Ponovno izdavanje kartice: /
Deblokada kartica: 350,00 RSD
TroSkovi neosnovane reklamacije: 2.000,00 RSD

Dnevni limit za podizanje gotovine na bankomatu

50.000,00 RSD

Upit u stanje na bankomatu

/

TARIFE

Na Salterima drugih banaka u zemlji:

3,00% od iznosa transakcije, min.120,00 RSD

Na Salterima banaka u inostranstvu:

2,00% od iznosa transakcije, min. 250,00 RSD

Na bankomatu banke:

3,00% od iznosa transakcije, min.120,00 RSD

Na bankomatima drugih banaka u zemlji:

3,00% od iznosa transakcije, min.120,00 RSD

Na bankomatima banaka u inostranstvu:

2,00% od iznosa transakcije, min. 250,00 RSD

KAMATA

Ugovorena fiksna kamatna stopa:

23,87% G (1,80% M)

Ugovorena fiksna kamatna stopa u slu¢aju docnje:

69,59% G (4,50% M)

RAZVOJNA BANKA VOJVODINE a.d. Novi Sad
Strazilovska 2, 21000 Novi Sad

PIB: 100236395
SWIFT CODE RBVORS22

Matiéni broj: 08212538
Tekuci racun: 908-33501-64

Tel: +381 (0)21 488 4400
info@rbv.rs ; www.rbv.rs

Strana: 19 od 20




">aaa= RBV

. L2 RAZVOJNA BANKA VOJVODINE

Prilog 13.

VISA CLASSIC KREDITNA kartica

USLOVI

Korisnik kartice:

fiziko lice

Identifikaciona kartica:

ne

Izgled Kkartice:

embosirana, Cip

Vrsta kartice:

kreditna revolving

Vrsta raduna za koji je vezana Kkartica:

dinarski kreditni racun fizickog lica

Drzava u kojoj se koristi:

u zemlji i inostranstvu

Mogucnost plac¢anja preko Interneta:

omogucéeno

Potrebni podaci za dobijanje kartice:

Pristupnica overena od strane poslodavca,
Izvestaj kredithog biroa

Dokumentacija:

Overeni podaci od strane isplatioca zarada o
prose¢nom primanju u poslednja 3 meseca za
podnosioca zahteva,

Izvestaj Kreditnog biroa

PRAVILA

Procenat otplate:

Clan 29., stav 1. i 2. Odluke

Iznos limita: Clan 29., stav 3. i 4. Odluke
NAKNADE

Clanarina za osnovnu karticu (meseéno): 80,00 RSD
Clanarina za dodatnu karticu (meseé&no): 50,00 RSD
Hitna izrada kartice: 1.500,00 RSD
Gasenje Kkartica: /
Zamena kartice: 300,00 RSD
Ponovno izdavanje kartice: /
Deblokada kartica: 350,00 RSD
TroSkovi neosnovane reklamacije: 2.000,00 RSD
TroSkovi slanja zadrzane kartice na bankomatu u 1.500,00 RSD

inostranstvu:

Dnevni limit za podizanje gotovine na bankomatu

50.000,00 RSD

Upit u stanje na bankomatu

/

Promena PIN-a na bankomatu

/

TARIFE

Na Salterima drugih banaka u zemlji:

3,00% od iznosa transakcije, min.120,00 RSD

Na Salterima banaka u inostranstvu:

3,00% od iznosa transakcije, min. 500,00 RSD

Na bankomatu banke:

3,00% od iznosa transakcije, min.120,00 RSD

Na bankomatima drugih banaka u zemlji:

3,00% od iznosa transakcije, min.120,00 RSD

Na bankomatima banaka u inostranstvu:

3,00% od iznosa transakcije, min. 500,00 RSD

KAMATA

Ugovorena fiksna kamatna stopa:

23,87% G (1,80% M)

Ugovorena fiksna kamatna stopa u slu¢aju docnje:

69,59% G (4,50% M)

RAZVOJNA BANKA VOJVODINE a.d. Novi Sad
Strazilovska 2, 21000 Novi Sad

PIB: 100236395
SWIFT CODE RBVORS22

Matiéni broj: 08212538
Tekuci racun: 908-33501-64

Tel: +381 (0)21 488 4400
info@rbv.rs ; www.rbv.rs

Strana: 20 od 20




